Hvornar far du svar?
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I denne pjece kan du laese
pa social- og sundhedsomrade

' Ishej Kommune




NYTTIGE ADRESSER

Ishgj Radhus
Ishgj Store Torv 20
2635 Ishgj

Borgerservice 2. etage pa radhuset
TIf.: 4357 75 75
E-mail: borger@ishoj.dk

Sundheds- og Eldrecenter
TIf.: 4357 75 75
E-mail: sundhed-aeldre@ishoj.dk

Familiecenter
Tif.nr.: 43 57 75 57
E-mail:familiecenter@ishoj.dk

Jobcenteret i Vallensbaek Kommune
Vallensbeek Stationstorv 100

2665 Vallensbaek Strand

TIif.nr: 47 97 44 44

E-mail: jc@vallensbaek.dk



Hvordan kommer du i kontakt med Ishgj Kommune?

Som borger i Ishgj Kommune har du krav pa en hurtig og effektiv sagsbe-
handling, nar vi skal behandle sager og treeffe afggrelser i forhold til dig. Du
kan henvende dig til kommunen via brev, e-mail, ved personlig og telefonisk
kontakt.

Hvornar far du et svar, nar du skriver et brev eller en e-mail?

Nar du skriver et brev eller en e-mail til Ishgj Kommune, forsgger vi at besvare
din henvendelse hurtigst muligt. Du kan dog forvente en sagsbehandlingstid
pd op til 14 dage.

Hvis vi ikke kan besvare din henvendelse inden for de angivne tidsfrister i
denne pjece, modtager du et brev fra sagsbehandleren med besked om, at
sagen er under behandling. | brevet bliver du orienteret om sagens videre
forlgb, og hvornar vi forventer, at den er feerdigbehandlet.

Hvornar far du et svar, nar du ringer eller mgder personligt op i Borgerser-
vice?

Du er velkommen til at henvende dig til Ishgj Kommune ved at mgde per-
sonligt op i Borgerservice, og du har ogsa mulighed for ringe til os. Her vil vi
forsgge at hjeelpe dig sa hurtigt og effektivt som muligt. Du skal dog veere klar
over, at vi fdr mange henvendelser fra borgere i lgbet af dagen, og din sagsbe-
handling vil ikke ga hurtigere end ved kontakt pr. brev eller e-mail.

Alle svarfrister for sagsbehandling geelder fra vi har
modtaget din ansggning og den ngdvendige
dokumentation.



INDHOLD

Svarfrister og sagsbehandlingstider

Side 6 Bolig
Side 6 Ledighed
Side 7 Andre ydelser

Svarfrister og sagsbehandlingstider for emner, der er relevante for familier

Side 8 Nar du er bekymret for et barn - underretninger
Side 8 Barnefaglige undersggelser

Side 9 Foranstaltninger

Side 10 @konomisk statte

Svarfrister og sagsbehandlingstider for emner, der er relevante for pensionister,
syge eller voksne med handicap

Side 11 Pension

Side 12 Bolig

Side 13-14 Hjeelpemidler/forbrugsgoder
Side 15 Hjemmehjeelp

Bagside Hvis du vil vide mere...



ishoj.dk er din genvej til selvbetjening
Pa kommunens hjemmeside ishoj.dk er
der en lang reekke muligheder for selv-
betjening, som gar, at du kan ordne
mange ting hjemmefra, nar det passer dig
bedst. Hvis du synes, at selvbetjening er
en sveer starrelse, er du altid velkommen
til at fa hjeelp i Borgerservice.



SVARFRISTER OG SAGSBEHANDLINGSTIDER

BOLIG

Bolig

Max. tidsfrister

Bemaerkninger

Ansggning om
hjeelp til seerlig
hgje boligudgifter
eller stor forsar-
gerbyrde

Vi giver dig svar
inden for 2 uger

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service

Ansggning om
botilbud og social-
paedagogisk stette

Vi giver dig svar
inden for 8 uger

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service. Det Centrale Visitationsudvalg
treeffer afgarelsen.

Ansggning om
ophold pa krise-

center og herberg

Borgerservice behandler sagerne akut.
Din ansggning skal afleveres til Borger-
service.

LEDIGHED

Ledighed

Max. tidsfrister

Bemarkninger

Ansggning om
kontanthjeelp og
supplerende kon-
tanthjeelp

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Din ansggning skal afleveres ved fremmg-
de i Jobcenteret i Vallensbaek Kommune.
Ved andet fremmgde i jobcenteret bestil-
les der tid til samtale i Borgerservice.

Ansggning om

ledighedsydelse

Vi giver dig svar
inden for 1 uge

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service.




ANDRE YDELSER

Andre ydelser

Max. tidsfrister

Bemaerkninger

Ansggning om hjeelp til

enkeltudgifter:
*Sygebehandling

e Samveersudgifter

* Forsgrgelse af foreel -
drelgse bgrn

* Flytning

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Din ansggning om hjeelp til enkelt-
udgifter skal afleveres til Borger-
service.

Ansggning om hjeelp til
overlevelse

Borgerservice behandler sagerne
akut. Din ansggning skal afleveres til
Borgerservice. Hjeelp ydes i form af
rekvisitioner til Bilka.

Ansggning om fleks-
ydelse

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Din ansggning skal afleveres til
Borgerservice.

Ansggning om aktivi-
tets- og samveerstilbud
og beskyttet beskeef-
tigelse

Vi giver dig svar
inden for 8 uger

Din ansggning skal afleveres til
Borgerservice. Det Centrale Visitati-
onsudvalg treeffer afgarelsen.




EMNER, DER ER RELEVANTE FOR FAMILIER

UNDERRETNINGER

delser til Fami-
liecentret der
omhandler be-
kymring for et
barns eller en
ungs sundhed,
udvikling eller
trivsel, bliver
betragtet som
en underret-
ning.

indenfor 24 timer.

Under- Max. tidsfrister Bemaerkninger
retninger
Alle henven- Vi giver dig svar Underretninger der kommer fra borgere bliver

besvaret ved meddelelse om, at underretnin-
gen er modtaget.

Underretninger der kommer fra professionelle
der arbejder med bgrn bliver besvaret ved
meddelelse om, om der iveerkseettes un-
dersggelse eller andre initiativer, samt hvad
disse initiativer vil veere.

UNDERS@OGELSER

Bgrnefaglig
under-
sogelser

Max. tidsfrister

Bemarkninger

Undersggelse
af et barn eller
en ung, der
skeonnes at
have behov for
seerlig statte

Vi giver dig svar
indenfor 16
uger efter fgrste
henvendelse til
Familiecentret

Hvis det sk@nnes, at et barn eller en ung
treenger til seerlig statte skal der foretages en
bgrnefaglig undersggelse.

Undersggelsen skal indeholde en helhedsbe-
tragtning, der skal omfatte fglgende forhold
hos barnet eller den unge:

Udvikling og adfeerd
Familieforhold

Skoleforhold
Sundhedsforhold
Fritidsforhold og venskaber
Andre relevante forhold
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FORANSTALTNINGER

Foranstalt-
ninger

Makx. tidsfrister

Bemarkninger

Foranstaltnin-
ger til bgrn
og unge med

seerlige behov.

Vi giver dig svar
inden for 12 uger
efter afslutningen
og gennemgangen
af den bgrnefaglige
undersggelse.

Der vil blive iveerksat foranstaltninger, nar
det skgnnes at veere af vaesentlig betydning
af hensyn til et barns eller en ungs seerlige
behov for statte.

lveerkseettelse
af foranstalt-
ninger under

Vi giver dig svar in-
denfor 2 hverdage.

Familiecentret behandler sagen umiddelbart
efter henvendelsen.

graviditet.
Stgtteperson | Vi giver dig svar Stetten skal sa vidt muligt medvirke til at
til foreeldre inden for 4 uger lgse de problemer, som har veeret arsag til

der har bgrn
anbragt uden
for eget hjem.

efter ansggning.

anbringelsen med henblik pa at stgtte forael-
drene i at varetage omsorgen for barnet eller
den unge ved en eventuel hjemgivelse eller

i samveer med barnet eller den unge under
anbringelsen.

Koordinator
til unge der
er idgmt en
sanktion efter
straffeloven.

Inden domsafsigel-
sen.

Gentildeling
eller iveerk-
saettelse af
foranstalt-
ninger med
efterveern.

Vi giver dig svar
inden for 12 uger.

Tilbud til unge i alderen fra 18 til 22 ar, der
har veeret anbragt op til det 18. ar. Hjaelpen
skal bidrage til en god overgang til en selv-

steendig.




OKONOMISK STOTTE

bindelse med
foranstaltnin-

ger.

efter fremskaffelse
af ngdvendig doku-
mentation.

@konomisk Max. tidsfrister Bemarkninger
stotte
Daekning af Vi giver dig svar Kan gives til foreeldre til bgrn og unge, der har
merudgifter. inden for 2 uger betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
efter fremskaffelse | funktionsevne eller indgribende kronisk eller
af ngdvendig doku- | langvarig lidelse.
mentation. Du kan fa deekket merudgifter hvis der er
merudgifter over 4.440,- kr. pr. ar. (2013)
Ydelsen beregnes i faste satser.
Daekning af Vi giver dig svar Kan gives til foraeldre til bgrn og unge, der har
tabt arbejds- inden for 2 uger betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
fortjeneste. efter fremskaffelse | funktionsevne eller indgribende kronisk eller
af ngdvendig doku- [ langvarig lidelse.
mentation. Du kan fa deekket dokumenteret tabt arbejds-
fortjeneste op til maximalt 27.940,- kr. pr.
mdr. (2013) hvis du forsgger et barn under
18 ar i malgruppen.
@konomisk Vi giver dig svar En evt. ydelse vil veere trangsbestemt. Det vil
stotte i for- inden for 2 uger sige, der foretages en beregning af familiens

samlede gkonomi fgr stillingtagen til ydelsens
stgrrelse.

@konomisk
stgtte for at
undga anbrin-
gelse uden for
hjemmet.

Vi giver dig svar
inden for 2 uger
efter fremskaffelse
af ngdvendig doku-
mentation.

En evt. ydelse vil ikke veere trangsbestemt.
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EMNER, DER ER RELEVANTE FOR PENSIONISTER,
SYGE OG VOKSNE MED HANDICAP

PENSION

Ansggning om
fgrtidspension

Vi giver dig svar
inden for 6 uger

Din ansggning skal afleveres til jobcenteret i
Vallensbaek Kommune, der afklarer din sag.
Det er Borgerservice, der afggr om, en sag
skal rejses. Det er det Kommunale Pensions-
naevn, der afggr om, du kan fa fgrtidspension.

Hvis en sag bliver rejst efter pensionsloven §
17, sker sagsbehandlingen pa selve dagen.
Hvis en sag bliver rejst efter pensionslovens §
18, tager sagsbehandlingstiden 2 uger. Efter
din sag er blevet rejst, er sagsbehandlingsti-
den 6 uger.

Ansggning om
forhgjelse af
fgrtidspension

Vi giver dig svar
inden for 12 uger

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service. Din sag bliver derefter behandlet i
pensionsneevnet.

Ansggning om

personlige til-
leeg til pensio-
nen

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service.

Hvis du vil vide mere om forskellen pa § 17 og 18,

kan du henvende dig i jobcenteret.
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Bolig

Max. tidsfrister

Bemarkninger

Ansggning om
eeldre- eller
plejebolig

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Du ansgger digitalt med en selvbetjenings-
lasning pa ishoj.dk. Din sag bliver derefter
behandlet i visitationsudvalget.

Ansggning om
boligindskuds-
Ian til pensio-

nister

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Din ansggning skal afleveres til Borgerser-
vice.

Ansggning om
mindre bolig-
indretnings-
sager

Vi giver dig svar
inden for 20 uger

Mindre boligindretningssager: Mindre bolig-
indretningssager er sager under 200.000 kr.
En del af sagsbehandlingstiden bruger vi

pa at hente tilladelser fra boligselskaber og
hente tilbud fra handvaerkere.

Du ansgger digitalt med en selvbetjeningslgs-
ning pa ishoj.dk

Ansggning om
starre boligind-
retningssager.

Vi giver dig svar
inden for 64 uger

Storre boligindretningssager: Starre bo-
ligindretningssager er sager, der er over
200.000 kr. Det kan dreje sig om anvisning
af egnet bolig eller fx starre ombygning af
badeveerelse.

Du ansgger digitalt med en selvbetjeningslgs-
ning pa ishoj.dk
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Hjelpemidler/for-
brugsgoder

Max. tidsfrister

Bemaerkninger

Ansggning om ikke
genanvendelige
hjeelpemidler

Vi giver dig svar
inden for 4 uger

Du ansgger digitalt med en selvbetje-
ningslgsning pa ishoj.dk

Ansggning om
hjeelpemidler ved
akutte forhold og
haste sager

Vi giver dig svar
inden for 1 uge

Akutte forhold: Akutte forhold er, nar vi
vurderer, at ansgger er i risiko for fare.
Haste sager: Haste sager er, nar vi
vurderer, at der er en umiddelbar risiko
for at en situation kan udvikle sig til fare
for ansgger.

Du ansgger digitalt med en selvbetje-
ningslgsning pa ishoj.dk

Ansggning om
hjeelpemidler og
forbrugsgoder i
ukomplicerede
sager

Vi giver dig svar
inden for 8 uger

Ukomplicerede sager: En ukompliceret
sag er, hvor ergoterapeuten i samar-
bejde med dig nar frem til en Ilgsning
allerede ved hjemmebesgget. | disse
sager vil der som regel ikke veere behov
for flere afprgvninger af hjeelpemidlet.
Din ansggning skal afleveres til Borger-
service.

Ansggning om
hjeelpemidler og
forbrugsgoder i
komplicerede sager

Vi giver dig svar
inden for 20 til 30
uger

Komplicerede sager: En kompleks sag
er, nar der er tale om flere afprgvninger
af hjeelpemidler/forbrugsgoder. Far vi
kan afggre om, du skal have hjeelpemid-
ler/forbrugsgoder, skal vi have dine hel-
bredsoplysninger fra din leege og vurdere
om, du har behov for et treeningsforlgb.

Du ansgger digitalt med en selvbetje-
ningslgsning pa ishoj.dk

Forseettes pa naeste side
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Ansggning om
hjeelpemidler og
forbrugsgoder, hvor
dele af sagsbe-
handlingen foregar
hos eksterne leve-
randgrer

Vi giver dig svar
inden for 25 uger

Du ansgger digitalt med en selvbetje-
ningslgsning pa ishoj.dk

Vores svarfrist pa sagsbehandlingen
forudseetter, at der er udfgrt de ngdven-
dige leegelige undersggelser forud for
ansggningen.

Ansggning om
personlige tilleeg til
tandleegebehand-
ling/konsulentsa-

ger

Vi giver dig svar
inden for 8 uger

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service. Din sag sendes til tandleegekon-
sulenten, der udtaler sig om dine behov
for statte/hjeelp.

Merudgiftsydelse i
henhold til lov om
social service §
100 og ortopeedisk
fodtgj

Vi giver dig svar
inden for 8 uger

Din ansggning skal afleveres Borgerser-
vice.

Ansggning om
statte til bil

Vi giver dig svar
inden for 26 uger

Din ansggning skal afleveres til Borger-
service.

Ansggning om be-
gravelseshjeelp

Vi giver dig svar
inden for 12 uger

Du ansgger digitalt med en selvbetje-
ningslgsning pa ishoj.dk

Hvis du vil vide mere om forskellen pa hjelpemidler og forbrugsgoder, kan du
henvende dig til Borgerservice.

Hvis du vil vide mere om merudgiftsydelse og § 100, kan du henvende dig til
Borgerservice.
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Hjemmehjeelp

Max. tidsfrister

Bemaerkninger

Ansggning om
hjemmehjeelp

ved akutte for-
hold og haste

sager

Vi giver dig svar
inden for 1-5 dage

Akutte forhold: Akutte forhold er, nar vi vur-
derer, at ansgger er i risiko for fare.

Haste sager: Haste sager er, nar vi vurderer,
at der er en umiddelbar risiko for at en situa-
tion kan udvikle sig til fare for ansgger.

Din ansggning skal afleveres til Borgerser-
vice.

Ansggning om

hjemmehjeelp i
ukomplicerede
sager

Vi giver dig svar
inden for 8 uger

Din ansggning skal afleveres til Borgerser-
vice.

Ansggning om

hjemmehjeelp

i komplicerede
sager

Vi giver dig svar
inden for 20 uger

Komplicerede sager: En kompleks sag er,
nar vi fx har behov for at hente dine helbreds-
oplysninger fra din laege.

Din ansggning skal afleveres til Borgerser-
vice.

Ansggning

om hjemme-
hjeelp i seerlige
komplicerede
sager

Vi giver dig svar
inden for 40 uger

Seerlige komplicerede sager: En seerlig
kompleks sag er, hvor det er sveert at vurdere
ansggers funktionsniveau. Fx kan du have
behov for bl.a. specialiseret genoptraening
eller flere tidskraevende afprgvninger. Her
kan hjemmeplejen i en periode hjeelpe til og
stgtte dig i at varetage de daglige opgaver
selv, samt afklare, hvor meget hjeelp du har
behov for. Malet er at ansgger skal klare dag-
ligdagen selv s meget som muligt.

Din ansggning skal afleveres til Borgerser-
vice.
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Hvis du vil vide mere...

Her kan du leese mere om Retsikkerhedsloven:
www.retsinformation.dk
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